
TERMS OF REFERENCE FOR INDIVIDUAL CONSULTANT 
 

TERMS OF REFERENCE  (to be completed by Hiring Office) 

Hiring Office: UNFPA Venezuela 

Purpose of consultancy: Diseñar y facilitar grupos focales con personas gestantes, con el propósito de obtener 

información relevante y enriquecer la campaña comunicacional de salud materna. Los grupos 

focales servirán como una fuente de retroalimentación y aportarán datos que permitirán 

orientar de manera efectiva la estrategia de la campaña, asegurando así un abordaje adecuado 

y pertinente hacia el público objetivo. 

 

Se espera que el diseño de la campaña y su conceptualización, se derive de estos procesos 

de consulta (Al menos 3 Grupos focales: Miranda, Táchira y Zulia) que permitan, por un lado: 

la creación participativa de los contenidos de la campaña a partir de una metodología 

colaborativa que incluya al público objetivo y aliados (Mujeres embarazadas, madres, lideresas 

y líderes comunitarios, promotores de salud comunitaria, personal de salud) para diagnosticar, 
sondear, las necesidades, intereses, problemas relacionados con el reconocimiento de los 

signos de alarma durante el embarazo y en los recién nacidos, el control y la atención prenatal.  

 

Y, por otro lado, mapear en las localidades de los 3 estados en donde se llevan a cabo las 

intervenciones en materia de salud materna, los medios, actores y organizaciones locales que 

son claves tomar en cuenta para el diseño estratégico de un proyecto local de comunicación 

comunitaria, por ejemplo: 

 

1. Productores comunitarios de comunicación: Medios de comunicación locales formales 

e informales (TV y radios comunitarias, carteleras, grupos de Whatsapp, etc) 

2. Espacios y circuitos cotidianos donde circula principalmente información de interés 

para las comunidades y el público objetivo. 
3. Medios y Técnicas de comunicación: recursos y medios más eficaces en las 

localidades para la comunicación comunitaria (¿Cómo se difunden las actividades? ¿Cuáles 

son los recursos más eficaces? ¿Perifoneo, panfletos, vallas, murales, afiches? Etc 

Scope of work: 

 

(Description of services, 

activities, or outputs) 

Esta campaña sobre salud materna se realizará en el marco de las intervenciones de salud 

sexual y reproductiva que realiza UNFPA en estados priorizados de Venezuela con el objetivo 

de salvar vidas y proteger los derechos de las mujeres gestantes en mayor situación de 

vulnerabilidad,  con el propósito de contribuir a prevenir y mitigar los riesgos de complicaciones 

durante el embarazo, parto y puerperio, incluida la mortalidad materna, a los que se enfrentan, 

en su mayoría, mujeres y adolescentes de las comunidades empobrecidas de Venezuela. 

El consultor será responsable de llevar a cabo las siguientes tareas: 

1) Diseñar el plan y la metodología para la realización de los grupos focales, teniendo 

en cuenta los objetivos y las necesidades de la campaña de salud materna. 

2) Diseño de instrumentos de recolección de información.  

3) Implementación de los grupos focales.  

4) Identificar y reclutar a personas gestantes que cumplan con los criterios de selección 
para participar en los grupos focales.  El UNFPA cuenta con personal que trabaja directamente 

en las localidades donde se realizan las intervenciones en materia de salud sexual y 

reproductiva, incluyendo salud materna, que le prestará apoyo. 

5) Facilitar los grupos focales de manera efectiva, asegurándose de crear un ambiente 

seguro y propicio para la expresión abierta de opiniones y experiencias, con enfoque de 

derechos y de interculturalidad. 

6) Realizar la grabación o transcripción de los grupos focales para su posterior análisis. 

7) Analizar los datos obtenidos de los grupos focales, elaborar un informe con los 

hallazgos y las recomendaciones relevantes para la campaña de salud materna.  

8) Presentar los resultados y las recomendaciones al equipo de proyecto y colaborar en 

la integración de los hallazgos en la estrategia y los materiales de la campaña. 

9) Diseño de estrategia comunicacional para cada territorio 

10) Desarrollar acciones adicionales relacionadas con su función que sean solicitadas por 

el UNFPA 

Duration and working 

schedule: 

Desde el 1 de abril de 2024 hasta 31 de diciembre de 2024 

Place where services are to be 

delivered: 

Venezuela  

 

Delivery dates and how work 

will be delivered (e.g. 

electronic, hard copy etc.): 

 

Productos Costo 

Diseño metodológico de 

tres grupos focales 
2,500.00 USD 
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Propuesta metodológica y 

de implementación con 

cronograma que permita 

ver por momentos la 

ejecución de los grupos 

focales (Incluyendo diseño 

logístico y de producción)  

5,500.00 USD 

Procesamiento, análisis, 

resultados Grupo Focal 1 

2,000.00 USD 

Procesamiento, análisis, 

resultados Grupo Focal 2 

2,000.00 USD 

Procesamiento, análisis, 

resultados Grupo Focal 3 

2,000.00 USD 

Total 14,000.00 USD 
 

Monitoring and progress 

control, including reporting 
requirements, periodicity 

format and deadline: 

La coordinadora de comunicaciones supervisará de forma regular el desarrollo de la 

consultoría, participando activamente en las reuniones de trabajo previstas para la revisión de 
los productos y de los informes que se presenten. El consultor desarrollará su trabajo en sus 

propias oficinas, y hará presentaciones y entregas vía digital. 

Supervisory arrangements:  Coordinadora de Comunicaciones del UNFPA, Nayra Gutiérrez 

Oficial de Salud Sexual y Reproductiva en Emergencia del UNFPA, Amalia García  

Expected travel: Si 

Required expertise, 

qualifications and 

competencies, including 

language requirements: 

Experiencia  

Profesional del área de la comunicación social, periodismo, o ciencias sociales,  

El consultor deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

a) Experiencia comprobada en el área de la comunicación, investigación, producción y/o 

gestión de proyectos de comunicación comunitaria. 

b) Conocimiento sólido sobre comunicación y diagnósticos comunicacionales. 

c) Habilidades de comunicación y empatía para establecer un ambiente de confianza con los 

participantes. 

d) Capacidad para analizar datos cualitativos y elaborar informes claros y concisos. 

e) Capacidad para trabajar de manera autónoma y en equipo. 

f) Excelentes habilidades de comunicación verbal y escrita. 

Inputs / services to be provided 

by UNFPA or implementing 

partner (e.g support services, 

office space, equipment), if 

applicable: 

El consultor desarrollará su trabajo en sus propias oficinas, con equipamiento propio, 

recursos tecnológicos y locutoras(es). Hará presentaciones y entregas vía digital.   

 

Other relevant information or 

special conditions, if any: 

Cualquier cambio no previsto atribuido a situaciones del país, podría 

obligar a hacer un cambio en la entrega de los productos contratados 

COA: 
Desde el 1 de abril de 2024 hasta 31 de diciembre de 2024 

Monto total: 14.000 USD 

Agency: UNFPA 

Operating Unit: VEN 

Fund: USA83 

Cost Center: 73000 

Project: VEN04SER-MMMONITSSRU83   

Donor: 0  

Interagency: PU0074 

Future:0 

Signature of Requesting Officer in Hiring Office: 
 
Date: 
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